USOS Y GRATIFICACIONES

· Origen: conjunto de artículos del libro de Blumler y Katz (eds.) de 1974 del libro The uses of Mass Communication (antecedente: Herzog, 1942, estudios sobre las radionovelas) 
· Desplazamiento en la línea seguida por el funcionalismo de la audiencia: audiencia activa. Se pasa de la idea de lo que los medios hacen a la gente a “qué hace la gente con los medios”. La audiencia es activa porque hace uso de los medios para fines personales

· Frente a la audiencia masiva, audiencias particulares con distintos intereses que los medios pueden satisfacer. Las audiencias tienen necesidades diferenciadas.
· El proceso comunicativo no empieza en el emisor sino en la audiencia: central en esta teoría.

· Formulación teórica: Los orígenes psicosociales de la gente generan necesidades que producen expectativas que los medios, junto a otras fuentes, pueden satisfacer. Es decir, la audiencia tiene necesidades que los medios pueden satisfacer, por lo que hace uso de ellos. 
· Metodología: cuantitativa (encuestas). Se analiza la relación lógica entre medios (uso de medios) y fines (gratificaciones o satisfacciones obtenidas)
· Tipología de necesidades: cognitivas, afectivas, conocimiento social, evasión e interacción social (compañía)

· No hay vínculos entre contenidos y gratificaciones determinadas. El mensajes importa menos que el medio en si o categorías de contenidos que cumplen ciertas funciones. 

· Contenidos estudiados: concursos, telenovelas. Aspectos psicológicos como la autoestima, la excitación, la interacción social, el estímulo para aprendizaje,  etc. son satisfechas. 

· Valor expectante: los medios ofrecen recompensas de alguna esperadas a partir de experiencias previas. Recompensas que son efectos psicológicos. El valor de los medios depende de satisfacer expectativas. Es clave el diferencial entre gratificación esperada y obtenida (esto hace que se incremente o disminuye el interés por un medio y repercute en los ratings de audiencia) 

· Nuevo planteamiento: McQuail revisa el modelo clásico y formula un planteamiento más culturalista que tenga en cuenta el contexto cultural (selección según significados y gustos culturales) Se acerca a los estudios culturales desde los usos y gratificaciones. 

· Crítica: 
· Problemas epistemológicos (concepto vago de necesidad y su relación con otras fuentes no mediáticas) y metodológicos (encuestas)
· Ausencia de factores contextuales y estructurales (culturales, sociales, económicos…). Sin ellos no se puede entender el contexto de uso de los medios (salvo planteamiento más culturalista)
· Corriente psicologista e individualista
· Excesivo poder de la audiencia: no tiene en cuenta el poder de los medios ni la fuerza de sus contenidos

· Aspecto positivo: 
· Cambio de perspectiva del modelo comunicativo informacional de la communication research a favor de papel de la audiencia y un mayor conocimiento de ella. La selección y atención son intencionadas. 
· Ayuda a explicar lo atractivo de los medios para la audiencia.

� La gente acude a los medios para obtener alternativas aceptables a la compañía humana





