TEMA 6: GRUPOS Y ORGANIZACIONES
COLECTIVOS SOCIALES
En la sociedad actual muchas de las competencias que anteriormente tenían los grupos sociales han pasado a formar parte de las organizaciones sociales.

Debemos distinguir entre grupo social, agregado social y categorías sociales.
GRUPOS SOCIALES

Que están caracterizados por 4 características:
· Interactúan. La gente se relaciona entre sí.

· Están estructurados. Esas relaciones están estructuradas (status/roles).

· Hay acuerdo común entre las normas, metas y valores, que son comunes para el grupo.

· Hay una identidad común del grupo.

Distinguimos entre (Cooley):

· Grupos primarios.

· Interacción Continua.

· Fuerte identidad.

· Fuertes vínculos entre sus miembros.

· Relaciones multifacéticos.

· Tendencia a la permanencia.
Tienen unas relaciones más intensas que los secundarios y suelen ser más pequeños que estos.
· Grupos secundarios.

· Limitada interacción cara a cara.

· Débil identidad con el grupo. Un medio para alcanzar unos fines.
· Vínculos afectivos débiles entre los miembros del grupo.

· Relaciones limitadas.

· Tendencia a no ser muy permanentes.

AGREGADOS SOCIALES

(La gente que ahora mismo está en la calle Larios. Cada uno en su tarea y solo tienen en común que están en la calle Larios)

· No interactúan entre si, no es un grupo.

· No es un grupo en el que cada uno tiene su rol y su status entre ellos.

· Tampoco tienen normas, valores o metas compartidos.

· Por igual tampoco tienen una identidad común.

CATEGORIAS SOCIALES

Es una agrupación de gente con una característica. No son ni siquiera una reunión de personas, sino un grupo que tienen una misma agregación estadística (personas que tengan en España más de 80 años)
DINÁMICA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS GRUPOS SOCIALES
FACTORES QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS GRUPOS Y QUE SIEMPRE ESTÁN PRESENTES EN TODO GRUPO

1) TAMAÑO.

El tamaño del grupo influye mucho en cómo ocurre la interacción social en dicho grupo, cuanto más pequeño sea el grupo => mayor interacción social (por ejemplo: la familia). Se dan más o menos relaciones en función del número de individuos que tenga el grupo. En medida en que el grupo aumenta de tamaño existe un mayor reparto de roles.
Por el tamaño se suele distinguir entre:

· Diada. Se trata de un grupo formado por dos individuos, una pareja. Aquí la responsabilidad de cada miembro es mucho más clara que si se trata de tres individuos (así se le puede achacar la responsabilidad a una tercera persona).

· Triada. La interacción aquí es peor ya que puede existir la oposición de una tercera persona.
2) CONTROL.
En todos los grupos humanos tiene una gran influencia e importancia el control que existe dentro del propio grupo.
Los propios grupos contribuyen a determinar y acordar por consenso cual va a ser el comportamiento de dicho grupo. No solo determina la conducta de los miembros, sino que hay una tendencia a obedecer esa conducta y a esas personas que se supone que dentro del grupo tienen cierta autoridad.

Además el propio grupo impone como elemento de control una serie de normas y valores que el mismo debe respetar, existe un consorcio.

3) LIDERAZGO.

Es algo que necesitan todos los grupos fundamentalmente por dos razones:
· Para dirigir las distintas tareas que se llevan a cabo dentro de ese grupo.

· Alguien que, dentro de ese grupo, tenga el reconocimiento de esa capacidad para ejercer el liderazgo, alguien carismático.
El ejercicio de la autoridad dentro del grupo (liderazgo) es muy distinto según el grupo del que se trate. Por ejemplo, en la familia, el liderazgo lo ha ejercido tradicionalmente el padre, al que se le ha otorgado un papel de “cabeza de familia”. En los grupos hay distintas maneras de ejercer el liderazgo:
· Liderazgo de tipo autoritario. Está orientado a la resolución de problemas que existen dentro del grupo.

· Liderazgo democrático. Dentro del grupo se trata de implicar a los distintos miembros a la hora de tomar las decisiones.

· Liderazgo laissez-faire. Este consiste en permitir que el propio grupo se autorregule, se modere a si mismo y se establezca a si mismo las normas. El grupo se lidera a si mismo.

4) TOMA DE DECISIONES.

Cómo se toman las decisiones dentro de un grupo. En distintos estudios se suelen señalar 4 etapas que existen siempre cuando se toman las decisiones de un grupo:
1. Etapa de orientación. En esta lo que se hace es analizar los diferentes puntos de vista. 

2. Etapa de evaluación. Se trata de evaluar las distintas posiciones a la hora de tomar una decisión (ventajas y desventajas de ir a un sitio…)

3. Etapa de eliminación. Se eliminan aquellas posibilidades que se descartan por alguna razón (dificultad…)
4. Etapa de equilibrio. Se supone que se recomponen los conflictos que han podido surgir a la hora de tomar las decisiones. Normalmente estas etapas no suelen desarrollarse sin ningún conflicto en el grupo, aunque suelen surgir cuanto más complejidad implica la decisión.
SATISFACCIÓN DE NECESIDADES E INTERESES
Desde que nacemos estamos acostumbrados a satisfacer una serie de necesidades que tenemos. Estas necesidades e intereses se pueden satisfacer:
a) GRUPOS SOCIALES

Es donde inicialmente se satisfacen esas necesidades. Ejemplos pueden ser: la familia, los amigos,…Se pueden diferenciar entre primarios y secundarios según se interactúe.
Hay una diferencia clarísima entre ambos:

1. Aquí como lugar de satisfacción de intereses y necesidades han sido propios de las sociedades tradicionales.

2. Todos tienen una estructura informal, tienen una serie de normas no formalizadas que pueden cambiar, no tienen oficialidad (ser respetuoso con la familia…).

3. Hablamos de aquí de grupos de pequeño tamaño en comparación con las organizaciones formales que son más grandes.

4. Se toman aquí pocas decisiones.

5. El comportamiento de los miembros del grupo social corresponde a compromisos y lealtades.

6. En cuanto a las metas que persiguen, suelen ser más bien poco explícitas como: un grupo de amigas que busca pasarlo bien, conocer gente similar,…

b) ORGANIZACIONES FORMALES

Aparecen con el paso del tiempo cuando estas sociedades se “complejizan”. Asumen muchas responsabilidades de los grupos sociales. Pueden ser ejemplos: la universidad, un hospital,…
1. Nacen, por el contrario, en la sociedad moderna.

2. Ocurre todo lo contrario, es una estructura totalmente formalizada y con reglas establecidas.

3. Se trata de grupos de un tamaño más grande.

4. Se toman muchísimas decisiones.

5. No se trata de compromiso aquí, sino de alcanzar objetivos y ambiciones perfectamente reglados. Objetivos que ya están establecidos.

6. Se persiguen metas absolutamente implícitas (como el ejército…).

TIPOLOGÍA DE LAS ORGANIZACIONES FORMALES SEGÚN ETZIONE
ORGANIZACIONES UTILITARIAS

· Se pertenece a ella de manera voluntaria (yo pertenezco a la UMA porque quiero). 

· En estas organizaciones, a parte del trabajo, se percibe un salario u otras compensaciones como las buenas relaciones, la capacidad de iniciativa… 

· Pertenecer a estas organizaciones contribuye a la propia realización personal (algunos no).

· La gente que suele pertenecer a estas organizaciones utilitarias se suelen llamar empleados.

ORGANIZACIONES NORMATIVAS

· Nacen de razones morales o éticas.

· Se trata de organizaciones a las que se pertenece de manera voluntaria.

· Dentro de las organizaciones normativas entrarían los partidos políticos y las organizaciones no gubernamentales como las ONG. (También es cierto que alguien puede pertenecer a organizaciones normativas por otro tipo de razones).

· A la gente que pertenece a las organizaciones normativas se les llama voluntarios.

ORGANIZACIONES COERCITIVAS

· Aquí de ninguna manera se pertenece de manera voluntaria, sino que se establece en contra de la voluntad del hombre.
· Se encarga de resocializar, incluyendo la cárcel, los psiquiátricos e, incluso, los internos.

MODELO DE ORGANIZACIÓN FORMAL: LA BUROCRACIA
DEFINICIÓN

Se trata de una organización que está diseñada de forma racional y según criterios de maximización de eficiencia. Si no existiesen las organizaciones burocráticas un individuo no podría acceder a muchas instituciones como la universidad, el estado,…
TIPO IDEAL DE BUROCRACIA DE WEBER

La organización burocrática es un tipo de organización formal que elaboró Weber. Se hablaba de tipo ideal que no era otra cosa que una elaboración que recogía las características comunes de las organizaciones de su tiempo (finales del siglo XIX) para acceder a la ORGANIZACIÓN BUROCRÁTICA O MODELO BUROCRÁTICO. 

Pretendía responder a 3 preguntas:
1. ¿Cómo se puede organizar a un gran número de personas para conseguir metas colectivas?

2. ¿Cómo coordinar las distintas tareas que se tienen que llevar a cabo dentro de una organización?

3. ¿Cómo manejar los conflictos dentro de una organización?

En toda estructura u organización hay una estructura formal y otra informal:
ESTRUCTURA FORMAL

1. La especialización. En el tipo Ideal de Organización Burocrática todas las tareas se desempeñan según la especialización que cada uno tiene.

2. La jerarquía de mandos. Cargos distintos en la organización. Se trta de una estructura jerárquica y piramidal, que supone unos deberes y unos derechos traducidos en responsabilidades y salario.

3. Reglas establecidas. Por tanto, hay unos procedimientos inscritos que no pueden ser “saltados”. Gracias a las reglas podemos predecir lo que sucedería si…
4. La impersonalidad. Las normas que existen son normas universales aplicadas a todos. No depende de la persona el empleo de la regla, no son decisiones que se explican por criterios emocionales.
5. Méritos. Las personas ubicadas en dichas organizaciones están ahí por méritos personales y, por tanto, el estar en un puesto u otro, no funciona “por enchufe”.

6. Las comunicaciones formales y escritas. Ocurre mediante comunicaciones formales y escritas (las palabras se las lleva el viento).
ESTRUCTURA INFORMAL

Existen normas no oficiales y que los propios trabajadores han elaborado en el transcurso del tiempo. Esto responde a los aspectos negativos del modelo burocrático.
1. Ritualismo (e ineficiencia). El ritualismo burocrático se produce cuando el objetivo de la organización se convierte en norma. Lo que importa es el cumplimiento de la norma pase lo que pase (sin excepciones). (cuando los burócratas transforman las reglas y procedimientos de gestión interna, que en un principio no son más que medios para alcanzar los fines de la organización, en fines en sí mismos).
2. Ley del Parkinson. Ejecutan tareas para ocupar el tiempo (aparentar que estamos ocupando el tiempo) (“No corras tanto que vas a acabar el trabajo antes de tiempo”). El trabajo en una organización burocrática tiende a dilatarse hasta ocupar todo el tiempo disponible para su ejecución.
3. Oligarquía. Es lo que MICHELS denominaba Ley de hierro de la Oligarquía. En los partidos políticos hay un grupo que siempre son los mismos y dominan, tienen todo el poder, si hay que renunciar a la democracia, se renuncia. Se genera una dinámica en la que los Miembros se perpetúan al poder. Esta ley señala que, en toda organización burocrática, una elite acaba utilizando los recursos disponibles para autoperpetuarse en el poder, aunque se traicionen los objetivos originales de la organización. 
CRÍTICAS DE LA ESTRUCTURA INFORMAL (organización burocrática):
· Inadaptiva (rigidez).

· Impide la espontaneidad, esta todo tan reglamentado que lo más importante es la regla.

· Concentración del poder.

