Tema 4: Actitudes

1. Definición

“Una predisposición aprendida a responder de una manera favorable o desfavorable con respecto a un objeto dado”. 

“Es un modo de ser o estar de un individuo respecto de alguien o de algo”.

Las actitudes se van adquiriendo desde que somos pequeños.

Características:

-Es un estado interno- es un posicionamiento psicológico- la predisposición ante una situación.

-Implica evaluación (valencia e intensidad)- implica una positividad o negatividad.

-Estabilidad (algo más que opiniones)- hay determinados posicionamientos.

-Singulares- son planteamientos muy concretos.

-Forman agrupaciones- personas con las mismas actitudes forman grupos.

-Socialización- se aprende a través del contexto y el contacto que hemos tenido.

¿Explican y predicen el comportamiento social? Esto no ocurre siempre.

2. Componentes (o respuestas) de las actitudes:

•Cognitivos: creencias, pensamientos, ideas,...

•Afectivos: sentimientos evaluativos (agrado-desagrado), emociones..

•Conativos-conductuales: intenciones de actuar  o acciones manifiestas
Ejemplo:                          Donación de sangre

                                 Positiva                          Negativa
Cogniciones:     Puede salvar vidas,..        Es peligroso,...

Afectivas:          Ánimo (+) favorable           Ánimo (-) desfavorable

Conductuales:   Acudo ante una llamada   No

Actitudes consistentes (todos + o todos -) e inconsistentes (+ y -)
3. Formación de las actitudes

Las actitudes son adquiridas y aprendidas a través de la experiencia directa e indirecta con el ambiente (McGüire). Las actitudes se heredan por vía genética. Esto es difícil de demostrar debido a los contextos sociales. Otros autores defienden que las actitudes se aprenden en contraposición a los demás.

Personalidad básica y actitudes

A) Explicación conductista: Defienden que las actitudes vienen determinadas por la conducta.
Aprendizaje clásico o asociativo 
Un estímulo neutro se asocia a otro positivo ó negativo (Ej. Experimento de Pavlov con perro)

Aprendizaje operante o instrumental

Un comportamiento da lugar a una conducta positiva o negativa, si es positiva se volverá a repetir este comportamiento en el futuro.

Aprendizaje observacional o vicarial

Observando el entorno vemos que comportamientos debemos o no aplicar (Imitación).
B) Explicación cognoscitiva:

Defienden que cuanto más fuerza tengan las creencias, más importancia, estabilidad y seguridad tendrán para nosotros, independientemente de que sean positivas o negativas, formando así una actitud. 

Teoría de la acción razonada (Modelo de Azjen y Fishbein):            (actitud + norma = conducta)


[image: image1.png]Creencias deIa persona de que la
conducta produce buenos o malos
resultados

[
ACTU At 3 EONAUCTA_|———] Contol sobre s condcta |—| Norma perciida de s conducta

Cresncias sobre las opiniones de los
demés acerca de la conducta

!

Intencian de levar a cabo 3 conducta

Conducta real





4. Actitudes y comunicación de masas
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5. Medición de las actitudes
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Procedimientos

Directos: se interroga abiertamente sobre tema (cuestionario), se pregunta directamente a la persona.

Indirectos: se utilizan indicadores fisiológicos de la respuesta, cuando se quiere comprobar algo que interesa sin que la persona sepa que es lo que se le pregunta realmente.
Técnicas de medición:

5.1. Técnicas psicométricas: (test): cognitivos-afectivos, conativos.
A)Técnica del diferencial semántico.

Se presentan una serie de pares de adjetivos bipolares u opuestos con una escala de 5 o 7 intervalos. Ej. Tema:   El programa “X” me parece:

              Malo I----I----I----I----I----I----I----I Bueno

            Alegre I----I----I----I----I----I----I----I Serio

Ventajas: fácil de construir

Inconvenientes: aporta datos muy genéricos
B) Escala Likert

Se presentan una serie de afirmaciones formuladas a favor y en contra del tema a evaluar.

Se responde a cada una de ellas marcando una de las siguientes opciones: 

Mdes

Des
 
Ni Des/Ni

De Acu
                  Mde Acu
Ofrece un mayor grado de especificidad y validez que la anterior

Ej: Escala tipo Likert sobre la necesidad de crear “ Un medio de comunicación editado por los propios alumnos de la facultad”

Debería haber un medio propio editado por la facultad

Mdes

Des
 
Ni Des/Ni

De Acu
                  Mde Acu

No perdería mi tiempo trabajando en un medio de comunicación de la facultad

MDes 

Des 

Ni Des/Ni 

De Acu 
      Mde Acu

C) Problemática de estas escalas.

1º.- Se basan en autodescripciones:

Las respuestas pueden ser falseadas: ( respuestas socialmente aceptables)

2º.- No tener una actitud bien definida, depende de la concepción de cada persona en cuanto a los términos:

Se fuerza a un posicionamiento, las personas tienes las respuestas limitadas.

5.2. Técnicas psicofisiológicas: (registro de constantes vitales): afectivos (emociones), dar evidencias de cual es el estado fisiológico de una persona.
Miden actitudes a través de indicadores “más objetivos”, como son las reacciones fisiológicas: ritmo cardíaco, respiración, respuesta eléctrica de la piel, respuesta muscular...

A) Sistema G.S.R.

Respuesta psicogalvánica de la piel: cuando una persona siente algún tipo de emoción se produce un cambio en la piel. Se mide mediante electrodos.

Mide la resistencia eléctrica (polaridad) de la piel ante emociones.

Experimentos de Porier y Lott (actitudes raciales)

B) Electromiograma facial (EMG).

Registrar los cambios que se producen en los músculos faciales, informándonos sobre la actitud de esa persona

C) Polígrafo. (“La máquina de la verdad”)

Registro del latido cardíaco, tensión arterial y respiración

Inconvenientes de estos procedimientos:

-Las respuestas involuntarias podrían ser “controladas”

-No conocer la dirección de la actitud, ya que lo que se registra son frecuencias y no respuestas, por lo que hay que interpretar los resultados.

-Son necesarios dispositivos técnicos complejos.

5.3. Técnicas observacionales: (observación): conducta, observando el comportamiento de una persona nos hacemos una idea de la predisposición de esa persona.
Observar la conducta del sujeto sin su conocimiento

-Técnica de la carta perdida de Milgram: enviar cartas de contenido político a personas equivocadas de manera que los que coincidían con el partido político devolvían las cartas, mientras que los que no coincidían no la devolvían.

-La postura o contacto visual de las personas.
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