LA TEORÍA MATEMÁTICA DE LA INFORMACIÓN
Con Shannon aparece la teoría matemática de la información. Matemático e ingeniero de la Bell System, Shannon es junto a Weaver el creador de esta teoría. Una teoría desarrollada en paralelo a los más destacado trabajos de la cibernética, donde destacan los nombres de Hartley, precursor del bit (la digitalización binaria), Alan Turing, creador de la primera máquina cibernética, Von Neumann, diseñador de la computadora electrónica antecesora del ordenador y las reflexiones de Norbert Wiener, considerado el fundador de la cibernética.
La comunicación para Shannon consiste en “reproducir en un punto dado la información o el mensaje seleccionado en otro punto”. La información se basa en la cadena lineal siguiente:

A) Una FUENTE DE INFORMACIÓN (que produce un mensaje: la palabra por teléfono)
B) El CODIFICADOR o EMISOR que transforma el MENSAJE (la palabra) en signos para hacerla TRANSMISIBLE (la voz convertida en oscilaciones eléctricas)
C) El CANAL, medio utilizado para transportar los signos (cable telefónico)

D) EL DESCODIFICADOR o RECEPTOR, que reconstruye el mensaje a partir de los signos.

E) El RECEPTOR, la persona o cosa a la que se transmite el mensaje 

La fuente informativa utiliza un aparato transmisor para enviar señales que viajan por un canal por el que puede encontrar interferencias o ruidos; esa señal es recogida por un aparato receptor que la convierte en mensaje; mensaje que es comprendido por el destinatario. La información se transmite de la fuente al destinatario, pero la energía vectora, la señal, se efectúa entre emisor y receptor. La información es directamente proporcional a la organización de los elementos de un sistema. Su opuesto desorganizativo es la entropía.

Este esquema teórico supone la culminación de la idea de que la comunicación más que compartir se refiere a transmitir. El objetivo de Shannon es cuantificar los mensajes y reducir su costo y el ruido generado por el medio para crear el mayor isomorfismo entre fuente y receptor. Se trata de mejorar la velocidad de información, por lo que se puede hablar de una teoría del rendimiento informacional o de la transmisión óptima de mensajes. Es una teoría pura de la información-señal donde se atribuye un valor determinado a ciertas señales siguiendo un sistema de reglas (poner en código un mensajes según reglas, como A=00; B=01; C=10; D=11; etc). Valor, que no significado. Este es el código que interesa a la teoría de la información: el de un sistema sintáctico organizador de la información que reduzca el ruido y aumente la eficacia. En esta perspectiva, la comunicación es entendida como una línea recta entre dos polos o puntos, uno de partida y otro de llegada, pero abstraída de las condiciones en que se da y los contextos en que se produce. En la teoría matemática de la información no se tiene en cuenta el significado de los mensajes, el sentido o interpretación atribuido por el receptor ni las intenciones del emisor. El significado de los mensajes, es decir, lo específicamente humano, no cuenta. No hay un destinatario que comprenda los mensajes pues para ella no es necesario. Con todo, ha dado lugar a distintas corrientes y tendencias más o menos seguidoras de sus supuestos teóricos. Como quería Weaver, la comunicación es vista como una técnica del cálculo, la planificación y la predicción teórica. Y como tal es aplicable a cualquier fenómeno comunicativo ya sea entre máquinas o entre máquinas y humanos. La funcionalidad y eficacia son claves, donde el ruido aparece como el elemento distorsionante de lo comunicativo.

Como afirma Eco, pese a que el proceso de comunicación entre seres humanos presupone un sistema de significación como condición necesaria, durante mucho tiempo, en la communication research, el modelo informacional ha sido el verdadero paradigma dominante, raramente puesto en cuestión. Los modelos de los efectos con una visión lineal entre emisor y receptor se prestaban perfectamente a la medición de efectos al modo de las ciencias físicas. La metodología, la necesidad operativa de comprobaciones sobre la eficacia en la transmisión de mensajes y su medición, ha permitido un desarrollo del modelo transmisor como base de la comunicación. 
Cabe señalar que las conexiones entre la teoría matemática de información y la biología, en especial la teoría general de sistemas, de Bertalanffy, en un contexto de gran desarrollo de la ciencia biológica, son importantes. Una idea destacada es la concepción del organismo como un todo que funciona de manera sistemática por encima de las partes. Las categorías básicas son las de totalidad, globalidad y funcionamiento sistemático. Ello trasciende a la comunicación de masas en la forma de una ecología de la comunicación, tal y como fue formulada por Abraham Moles, quien conjuga la teoría de sistemas, la teoría matemática de Shannon y la cibernética de Wiener. La comunicación es definida por este autor como la acción de hacer participar a un organismo o sistema, situado en un punto dado R, de las experiencias y estímulos del entorno de otro individuo o sistema situado en otro lugar y en otro tiempo, utilizando los elementos de conocimiento que tienen en común. La ecología de la comunicación estudia la interacción entre elementos y especies diferentes en un ámbito dado. 

Palo Alto (la escuela invisible): la crítica 
Un conjunto de profesionales de diversas disciplinas se muestran contrarios a la teoría matemática de la información que se estaba convirtiendo en una referencia. Se les conoce como Palo Alto. Goffman, Birdwhistell, Hall, Watzlawick son miembros de este grupo. Se alejan del modelo lineal de la comunicación a favor de una concepción circular. También consideran que la comunicación debe ser estudiada por las ciencias humanas de la que forma parte y es ahí donde debe encontrarse la metodología adecuada. En esta visión el receptor desempeña un papel tan importante como el como el emisor. Todo comportamiento humano tiene un valor comunicativo. De acuerdo con uno de sus principios básicos: No es posible no comunicar. Por otra parte la comunicación no es sólo verbal sino que incluye la no verbal, gestual, interpersonal (V. los trabajos de Hall (“La dimensión oculta”), Birdwhistell (“El lenguaje de la expresión corporal”), E. Goffman (“La presentación de la personal en vida cotidiana”) y Watzlawick (“Teoría de la comunicación humana).
