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                   1.   La consulta de datos


1. La consulta de datos

Para conocer datos: año de nacimiento de un personaje; datos estadísticos; la editorial de un libro; el productor de una película; el precio de un libro, recurrimos a la colección de referencia.

La colección de referencia está constituida por distintos tipos de fuentes de información como son diccionarios, catálogos, bibliografía e incluso las mismas bibliotecas. Estas fuentes de información tienen en común las siguientes características:

· Material concebido para una consulta rápida e inmediata.

· Satisfacen una necesidad informativa puntual. Lo pueden hacer de una manera directa (fuentes primarias) o indirectas (fuentes secundarias). 

· Son útiles como un primer paso en la búsqueda o localización de la información

· Son instrumentos de ayuda en la tarea de informar al usuario

· Concentran en una sola fuente la información en forma de noticias detalladas (anuario, enciclopedias)o de referencias a otros puntos de información.

· Proporcionan conocimientos básicos sobre información general, especializada o multidisciplinar 

· Es información fragmentaria. A menudo no se encuentra la información en una única fuente sino que es preciso consultar varias obras de referencia.

La colección de referencia  está formada en un sentido amplio por:

· Bibliotecas y Centros de  Documentación
· Las bibliografías

· Los catálogos

· Los diccionarios

· Los anuarios

· Los directorios

· Las guías 

· Los manuales

· Los buscadores

· Los portales

· Las listas de distribución

· Las librerías

Nosotros vamos a considerar de las obras de la colección de referencia citadas las que son más adecuadas para buscar datos sobre hechos y acontecimientos:

· Las Unidades de información: Bibliotecas, Centros de  Documentación y Archivos
· Los diccionarios

· Los anuarios

· Los directorios

· Las guías 

Hay que tener en cuenta que las otras obras de referencia también podrían serían útiles para “saber sobre datos”; pero, por motivos pedagógicos, las estudiaremos al considerar como identificar y localizar artículos de revistas, revistas o monografías.
2. Las unidades de información: bibliotecas y centros de documentación y archivos
2.1. Definición

Las unidades de información son el primer lugar físico al que nos dirigimos para buscar, identificar y localizar información. En ellas se encuentran físicamente las obras de referencia y las obras generales.   

Además, hoy en día las bibliotecas presenciales se han incorporado al tercer espacio o mundo virtual. Por lo que, además de ser un lugar físico,  se han convertido e un auténtico instrumento de referencia al que accedemos a través de Internet. 

2.1.1 Definición de Biblioteca

La biblioteca es un centro físico depositario de una colección organizada de obras generales o especializadas en un ámbito de conocimiento, que tiene como objetivos: primero,  poner estas obras a disposición de la comunidad mediante la elaboración de catálogos y otros instrumentos; Segundo,  guardarlas y mantenerlas para uso de las futuras generaciones.

2.1.2. Definición de Centro de Documentación

Los centros de documentación son unidades de información especializadas en su ámbito de conocimiento. Que tienen como objetivo buscar, localizar e identificar, recoger, almacenar  y poner a disposición de la comunidad toda la información referente a su ámbito.

2.1.3. Definición de Archivo

"El conjunto de documentos recibidos o producidos por las personas físicas y jurídicas, públicas o privadas, como resultado de su actividad, y organizados y conservados para ser utilizados para la gestión administrativa, la información, la investigación y la cultura. Los archivos son, también, las instituciones responsables de cuidar de esta documentación y del espacio físico donde se conservan adecuadamente su acceso, preservación y uso" (Alberch i Fugueras, R. : 1999)

2.1.4 Elementos de diferencia entre archivos, bibliotecas y centros de documentación:

Estos elementos podemos verlos reunidos en torno a tres grandes bloques: 

· La génesis o reunión de los documentos 

· El tratamiento de la documentación 

· El objeto básico de atención

· La génesis o reunión de los documentos

El fondo de archivo es el resultado de ala actuación espontanea de una institución. La colección de libros de una biblioteca es el resultado de una necesidad o una demanda social. La selección de información es una función inherente de un centro de documentación.

El archivo es consustancial a la actividad de los individuos y las instituciones. De este hecho se deriva que su existencia es "inevitable". Pues el archivo nace espontáneamente como sedimentación documental de una actividad práctica., administrativa o jurídica. Sin embargo, las bibliotecas y los centros de documentación surgen de las necesidades sociales, las demandas de los ciudadanos y las decisiones políticas, por lo tanto, comportan una voluntad de crearlos.

· El tratamiento de la documentación

En los archivos se procesan documentos muy dispares, por tanto, necesita organizar fondos absolutamente diferentes. Para ello necesita elaborar sistemas de clasificación propios para cada tipo de fondo. Pues resulta difícil aplicar sistemas universales válidos para toda tipología de fondos de archivo. En bibliotecas y centros de documentación la aplicación de sistemas universales de clasificación es más factible.

· Objeto básico de atención

En la archivística es el documento; en la biblioteconomía el libro; en la documentación el documento científico.

"El archivo no es el resultado de una reunión de elementos de procedencias diversa que puedan formar una colección, sino al contrario, de elementos que no tienen una existencia independiente, integrados dentro de una estructura global de documentación que es esencial para comprender su significado. No existe por tanto el carácter individual del documento, sino que este adquiere su significado cuando se pone en relación con el conjunto documental" R. Alberch; J. Boadas (1989). "Arxius i museus com institucions culturals". Aixa (núm. 2, pág. 47-48)

2.2. Localización de Bibliotecas  y Archivos

2.2. 1. Bibliotecas
La Biblioteca Nacional (http://www.bne.es) nos ofrece la siguiente recopilación de enlaces a:

· Las Bibliotecas Públicas

· Bibliotecas Universitarias Españolas

· Bibliotecas de los Estados Unidos, desde la Biblioteca del Congreso

· Bibliotecas Nacionales de Europa (Gabriel)

· Biblioteca nacional de Canadá

· Bibliotecas de América Latina

2.2. 2. Archivos y Centros de Documentación

Encontramos recopilación de los mismos en: Palomares Perraut, R. Camarero Gómez, C. "Fuentes de información de publicidad y comunicación audiovisual". Málaga, Universidad de Málaga, D.L. 2002. Página 117 a 134

3. Los diccionarios

3.1. Definición

Obras de referencia primaria ya que nos ofrecen la información que se busca. Esta información que ofrecen es la del origen y el sentido de una serie de palabras de un idioma o ámbito del conocimiento científico o técnico.

Además del término diccionario encontramos diversas variantes del diccionario clásico:

· Glosario: 

Diccionario de las palabras ofreces más complejas  de una materia

· Vocabulario

Relación de palabras con su término correspondiente en una o varias lenguas

· Léxico

Relación de las palabras usadas en una obra o por un escritor

· Terminología 

Términos o conceptos propios de un campo de conocimiento.

En muchos casos estas deferencias no quedan claras y encontramos que bajo los términos de: Glosario, Vocabulario, Léxico y  Terminología, se agrupan obras de contenido muy semejante: definiciones breves de términos con la traducción correspondiente a otro idioma.
3.2. Tipología de Diccionarios

	· Según la relación de los vocablos de una fuente con otra
	· Diccionarios monolingües

· Diccionarios bilingües

· Diccionarios plurilingües



	· Según la temática
	· Diccionarios generales

· Diccionarios especializados

· Diccionarios abreviados

	· Por la naturaleza de la información que proporcionan
	· Diccionarios de definiciones

· Diccionarios de sinónimos

· Diccionarios de equivalencias

· Diccionarios etimológicos

· Diccionarios visuales

	· Por el público al que se 

destinan
	· Diccionarios Infantiles

· Diccionarios juveniles

· Diccionarios de adultos

	· Por el carácter prescriptivo


	· Diccionarios normativos

· Diccionarios descriptivos

	· Por la selección léxica del 

Contenido


	· Diccionarios geográficos 

· Diccionarios históricos


3.3. Organización y estructura

Todos los diccionarios, independientemente del tipo que sean, presentan unos rasgos comunes por lo que respecta a la organización y estructura, en las que identificamos las partes siguientes:

· Introducción

· Relación de abreviaturas

· Corpus textual

Palabras ordenadas alfabéticamente

Presentación en una o dos columnas

· Apéndices
3.4. Selección de Diccionarios

En el Oteador, selección de diccionarios en castellano

4. Enciclopedias

    4.1 Definición

Obras de referencia primarias que pretenden recoger el estado del conocimiento general de la humanidad, de un país o de in materia especializada. Los artículos de estas obras son elaborados por especialistas de reconocido prestigio en su ámbito.

Una enciclopedia incluye información sobre personas (biografías), topónimos, países, información geográfica, artículos científicos y técnicos, y entradas tipo diccionario pero más desarrolladas.

Selección de enciclopedias generales

(http://www.enciclopedias.com)
La Encyclopaedia Britannica, (http://www.eb.com). En su primera edición, comenzó en 1768 y fue completada en 1771. Fue publicada en fascículos durante 100 semanas. Después fue publicada en 3 tomos, unas 2.600 páginas. 


Combinaba las monografías con las entradas breves. Se han hecho muchas ediciones y han ido incorporando nuevas técnicas. La edición número 14, en 23 volúmenes más índice, en 1929 supuso el primer intento de popularización. La Británica, como se la conoce ya es una enciclopedia clásica. Cada año edita el Libro del Año. 

La Grolier Society fue fundada en Boston en 1895 por Walter M. Jackson y un grupo de amigos de buenos libros, que eligieron para el nombre de la empresa el de un francés, Jean Grolier de Serviéres (1479-1565) famoso por sus colecciones de libros 300 años antes. Hoy día Grolier es símbolo y garantía de buenas enciclopedias. Desde 1988 pertenece al grupo francés Hachette. 

 Hablar de enciclopedias es hablar de la famosa "Enciclopédie, ou dicctionaire reaisonné des scieces, des arts et des métiers", coordinada por Diderot y D’Alembert , publicada entre 1751 y 1772 en 17 volúmenes de texto y 11 volúmenes de encartes, con gráficos. Está escrita por 170 autores, llamados los enciclopedistas, pertenecientes a las tres clases sociales, nobles, burgueses y artesanos, cuyas ideas tanto influyeron en la Revolución Francesa. 


Otra no menos famosa por su utilidad práctica y su actualización permanente: Larousse. "El Larousse Grand Dictionaire universel du XIX siécle francais," en 17 volúmenes fue desde 1888 el germen de todos los larousse, publicados desde entonces y no solo en francés sino en todos los idiomas. 

La más famosa y completa enciclopedia española es la Espasa, el nombre de su editor, y titulada "Enciclopedia universal ilustrada europeo-americana Espasa" (1905-1933) editada en 70 volúmenes, que han ido ampliándose con sucesivos suplementos hasta tener 115 actualmente. 


En 1955 se publico la Enciclopedia Labor en 9 volúmenes y en 1960 apareció en 12 volúmenes el Diccionario Enciclopédico Salvat. 


Por esa época la editorial Planeta comienza la primera edición de Larousse en español, y no como una mera traducción, sino introduciendo palabras, hechos, biografías y datos de todos los países de habla hispana, que ha ido ampliando hasta la edición actual en 28 volúmenes y 8 CD-ROM conocida popularmente como la GEL (Gran Enciclopedia Larousse). 


A mediados de los '90, la editorial Plaza & Janés editó el GLU (Gran Larousse Universal), de 40 tomos, incluidos índice y atlas. 

Filmoguía: Enciclopedia interactiva de cine (http://www.filmoguia.com/)

No es gratuita. Su contenido es de  " 4.500 fichas de la Historia del Cine Español, 7.000 del Cine norteamericano y 2.500 del cine francés (cifras redondeadas). Además cerca de 4.000 fotografías en color y en blanco y negro, referentes tanto a personalidades del Cine como a películas. Han sido aportadas por la Filmoteca Española."


"La enciclopedia se ha compuesto con las siguientes obras:

Diccionario del Cine de Larousse, dirigido por Miguel Urabayen, coordinador también de esta Enciclopedia. Contiene más de 4.700 artículos tanto sobre cineastas, actores, técnicos y guionistas como respecto a géneros, movimientos y cinematografías nacionales.
Guia del VIDEO-CINE (20.000 títulos) de Carlos Aguilar, editado por Cátedra, la mayor recopilación de películas estrenadas en España, con sus correspondientes títulos originales, fichas técnicas y comentarios.
Diccionario de Actores, volúmenes I y II; Diccionario de Directores; y Diccionario de Directores del Cine español. Publicados todos ellos por Ediciones JC. 
Los Oscars de Hollywood (3ª edición), publicada también por Ediciones JC.

5. Anuarios
5.1. Definición

Martín Vega los define como " Obras de referencia primarias que recogen información sobre acontecimientos ocurridos durante un año, que tratan sobre una o diversas materias y que se publican una vez al año."

5.2. Características
· Carácter temporal: Frecuencia anual

· Recogen información del año precedente

· Revisan y actualizan la información procedente de otras fuentes 

· Describen una serie de acontecimientos y sucesos relativos a un país, localidad o rama del conocimiento

· Pueden ser descriptivos o contener datos estadísticos.

5.3. Características
	· Materia


	· Generales

· Especializados



	· Contexto geográfico


	· Internacionales

· Nacionales

· Autonómicos

· Locales



	· Soporte


	· Independientes

· Anexos a enciclopedias

· Suplementos de revistas



	· Editor


	· Anuarios de Asociaciones

· Anuarios de fundaciones

· Anuarios de Colegios Profesionales

· Anuarios de organismos públicos

· Anuarios de editores particulares

· etc.




5.4. Selección de anuarios
Anuario EL PAÏS (1982-). Madrid: El País

http://www.progresa.es/scripts/progresa/anuarioPais/default.asp

6. Los directorios y repertorios

6.1. Definición

Un directorio es una lista o enumeración de entradas relativas a personas,  instituciones, organismos  empresas  o productos que permiten su localización a partir de unos datos básicos de identificación. Estos datos pueden ser (varían según los directorios):

· Nombre

· Actividad

· Dirección postal

· Ciudad

· País

· Número de teléfono

· Fax

La presentación suele ser por orden alfabético con índices o suplementos cronológicos o sistemáticos.

6.2. Tipología

La clasificación utilizada para los anuarios es también válida para los repertorios. Al igual que en el caso anterior, un mismo directorio se puede incluir en diversas categorías. Así pues estas categorías son:

	· Materia


	· Generales

· Especializados. Los directorios especializados son los más comunes



	· Contexto geográfico


	· Internacionales

· Nacionales

· Autonómicos

· Locales



	· Soporte


	· Independientes

· Suplementos de revistas



	· Editor


	


Directorios

Directorio de fotografía española

http://www.artplus.es/foto/default.htm

Este directorio, elaborado por Art-Plus, le ofrece amplia información  sobre más de trescientos fotógrafos residentes en España y  algunas de sus mejores imágenes.

Tiene muy buena selección de enlaces nacionales e internacionales relacionados con la fotografía.
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