Criterios válidos para la evaluación y la planificación de lugares Web
Contenido

Es el factor más importante para conseguir que la página que editemos sea visitada de forma asidua y continua por el ínter nautas (fidelización del visitante). A una página Web se acude de nuevo cuando la misma da respuesta a necesidades informativas, documentales, de investigación o recreativas.

El contenido está sujeto a dos criterios importantes: la cantidad y la calidad de la información. Si la información es buena y, además, se presenta en gran cantidad, es un parámetro que es necesario tener en cuenta para ser evaluado. 

Preguntas claves que hacen referencia al contenido

· ¿Es el contenido de interés para el visitante?

· ¿Se hace su presentación de manera atractiva?

· ¿La corrección formal es adecuada?

· ¿Se actualiza la información?

· ¿Respecta la legislación sobre derechos de autor, es original, aporta nuevas teorías, estudios o puntos de vista?

· La estructura de la página se dispone de manera clara y lógica que permita hacer una lectura secuencial fácil.
· Hay una interrelación entre las partes del documento necesarias para tener una visión global del contenido
Navegabilidad

Por navegación se entiende la capacidad de hacer diferentes desplazamientos a partir de diferentes nodos de información. 

Este criterio es fundamental siempre que se presente información en formato hipertexto, como es el caso de la publicación electrónica de Web. Hay que tener en cuenta que la navegación implica una recuperación de la información y, si la primera no es adecuada, puede ser que la segunda sea del todo frustrante. 

Jerarquizar la información puede no resultar suficiente para encontrar o recuperar información que se necesita. En estos casos hay diferentes métodos para recuperar la información, como puede ser, por ejemplo, la existencia de un buscador que proporciona un acceso diferente a la información, aparte de la propia navegación.

La facilidad de la navegación y la excelencia de un sistema de recuperación de contenido del lugar Web son criterios importantes que es necesario valorar.

Preguntas claves que hacen referencia a la navegación

· ¿Es el lugar Web fácil de entender como estructura a primera vista?

· ¿Se puede navegar por el lugar Web de manera clara página a página?

· ¿Las indicaciones de interacción con el usuario son intuitivas?

· ¿Es fácil volver a la página principal o índice, o al inicio de una página visitada?

· ¿Las diferentes páginas contienen elementos nodales claros y con una secuencia lógica?

· ¿Se pretende hacer un lugar Web totalmente guiado o es potencialmente interactivo?

· ¿Los enlaces quedan claros a los usuarios?

· ¿Hay barras o mapas de navegación fijos?

· Hay sumarios o índices que remitan al contenido de forma clara

· ¿La experiencia de navegación es confusa o da sensación de perdida?

Diseño

 Es un factor fundamental para un lugar Web. Será un factor de atracción y motivación de visita para el usuario siempre que no conlleve problemas para el uso de la página. Por ejemplo no servirá de nada un lugar Web con un diseño gráfico espectacular, si ello implica que también sea espectacular el tiempo de espera para cargar las páginas.

En  un lugar Web es importante que su diseño sea ameno y agradable para el visitante y que proporcione una interfaz interesante y diferente con aspectos nuevos, para lo cual, evidentemente,  la originalidad es muy importante.  En este análisis formal del diseño habrán de tenerse en cuenta: la diagramación, la iconografía e iconología, las gamas cromáticas,  las tipografías, etc.

Preguntas claves que hacen referencia diseño

· ¿Se relaciona el contenido gráfico con el contenido informativo al que hace referencia?

· ¿Contribuyen los gráficos a hacer comprender los objetivos de la página?

· ¿Distraen los gráficos al usuario porque son excesivos? ¿Desvían la atención los gráficos hacia otros puntos o es esta su función? ¿Ayudan a seguir la lectura?

· ¿Contribuyen los gráficos a hacer más lenta la carga de la página?

· ¿Hay una correcta relación entre el fondo y las imágenes?

· ¿El lenguaje icónico está relacionado con una iconología concreta? ¿Permite anticipar los efectos de las acciones que vamos a realizar sin necesidad de averiguar que significado tienen? 

· ¿La tipografía es la más adecuada? ¿Tiene la medida adecuada, esto es, se puede leer con facilidad? 

· La combinación de colores de fondos y tipografía es adecuada? ¿Aporta algún nivel de conocimiento aprendizaje específico (si es que combinan de manera diferente)?. 

· En su conjunto, la lectura de las páginas es agradable o es más bien incomoda y aburrida y es motivo de cansancio?

· ¿Tiene en cuenta que haya una versión para discapacitados visuales?

· ¿Se mantiene a  lo largo de la Web un estilo uniforme de colores, iconos, gráficos, tipografías, etc.? 

· ¿Como conjunto la Web tiene un diseño atractivo? ¿Es innovador? ¿Es elegante?

Aspectos técnicos

Estos criterios afectan básicamente a al uso de las nuevas tecnologías para el desarrollo de los lugares Web. 

El uso de "las últimas tecnologías" de las "nuevas tecnologías" puede contribuir a que se generen páginas, más novedosas, más dinámicas, más interactivas. Pero también, el uso de las mismas puede comportar problemas de incompatibilidades de las diferentes plataformas o sistemas operativos, o que se requiera para la visualización programas o aplicaciones emergentes  aún no generalizadas.

Preguntas claves que hacen referencia los aspectos técnicos

· ¿Las diferentes páginas tienen un tiempo de bajada corto o largo? Se aconseja que este tiempo sea el óptimo, es decir que no exceda el par de segundos.

· ¿Se incluyen servicios de recuperación de la información como buscadores o índices?

· ¿El tiempo de respuesta de estos servicios es óptimo?

· ¿Cuenta con otros elementos que hagan que la computablilidad sea una cualidad interesante para el usuario (altos niveles de interactividad con formularios, tertulias, actividades compartidas etc.?

· ¿Se puede visualizar perfectamente y manteniendo la misma estructura y diseño del lugar Web cuando se visualiza en diferentes navegadores cliente?

· ¿Cuenta con etiquetas meta? ¿Cuántos descriptores y palabras clave definen las páginas?. ¿Son correctas formalmente?

· La descarga de las páginas es rápida o al contrario por la existencia de miniaplicaciones (applets), javascripts, etc. la carga se ralentiza mucho? ¿Son plenamente necesarios?

